
COMPLIANCE & SAFETY POLICY

採用活動等におけるハラスメント相談窓口
Harassment Consultation Desk for Recruitment Activities

PayPay銀行株式会社 / PayPay Bank Corporation

PayPay銀行株式会社では、採用面接、社員との面談・訪問、その他の採用活動等におけるセクシャルハラスメント
や不適切な言動に関する相談窓口を設置しています。
当社の役員・社員等から、セクシャルハラスメントその他不適切な言動を受け、ご不安や苦痛等を感じた場合には、
本窓口にご相談ください。 
PayPay Bank Corporation has established a consultation desk regarding sexual harassment and inappropriate conduct

during recruitment interviews, employee meetings/visits, and other recruitment activities. If you experience sexual harassment

or inappropriate behavior from our executives or employees and feel anxious or distressed, please contact this consultation

desk.

ご相談の対象範囲 / Scope of Consultation

ハラスメントに該当するか分からない場合や、実際には発生していないもののそのおそれがあると感じた場合につきまして
も、ご遠慮なくご相談いただけます。 
You are welcome to consult with us even if you are unsure whether an incident constitutes harassment, or if you feel there is a risk

of it occurring even if it has not yet happened.

プライバシーの保護について / Protection of Privacy

ご相談いただいた内容につきましては、相談者、相談の対象となった者、その他関係者のプライバシーを保護するために必
要な措置を講じた上で厳重に取り扱います。 
All information provided will be handled with strict confidentiality, taking necessary measures to protect the privacy of the person

consulting, the person subject to the consultation, and any other related parties.

事実関係の確認と対応 / Fact-Finding and Response

ご相談の内容に応じて、事実関係の確認や適切な対応を行うため、当社の関係部署、相談の対象となった者、その他関係者
に必要な範囲で情報を共有し、事情を確認する場合があります。 
Depending on the nature of the consultation, information may be shared with relevant internal departments, the target of the

consultation, or other related parties to the extent necessary to confirm the facts and take appropriate action.

【留意事項 / Important Notes】

本窓口への相談の有無や相談内容のみを理由として、採用選考上不利益に取り扱うことは一切ありません。 
You will not be treated disadvantageously in the selection process solely because you consulted this desk or due to the

content of your consultation.

採用選考の結果やその理由に関するお問い合わせ、採用選考結果に関するご要望等については、本窓口では対応い
たしかねますのであらかじめご了承ください。 
Please note that this consultation desk cannot respond to inquiries regarding selection results, reasons for selection

outcomes, or requests related to selection results.

■ ハラスメント相談受付窓口 / Harassment Consultation Contact ■

harassment_consultation_window@paypay-bank.jp

• 

• 
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